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自動化系統功能問題處理標準作業流程 

一、目的 

為維護圖書館自動化系統之正常運作，修正各項圖書館自動化系統功能及問

題，滿足讀者服務需求。 

 
二、依據 

無 

三、範圍 

圖書館自動化系統使用者。 

四、定義 

自動化系統各模組功能問題的解決方法。 

五、作業流程說明  

(一)  各組業務承辦人針對自動化系統功能及問題提出修正需求。 

(二)  承辦人判斷問題處理方式，若能自行排除，則由承辦人進行簡易故障

排除作業；若無法自行排除則提交自動化系統廠商協助處理。 

(三)  故障排除後，進行後續追蹤問題處理，確定問題已排除。 

(四)  將處理方式回報各組業務承辦人，減少類似問題發生，提升行政效率。 
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六、作業流程圖 
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